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ANEXO N° 1

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS
SUSCRITO ENTRE MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL DEL

COLLEGI D’ENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA A
PRIMA FIJA Y EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS

Seguro Inclusién

ASEGURADOR
EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en
adelante EUROP ASSISTANCE), que asume el riesgo definido en el presente

contrato.

TOMADOR DEL SEGURO
MUTUA D’ENGINYERS que con el Asegurador suscribe este contrato, y al

que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por

su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

ASEGURADO

Persona fisica con domicilio habitual en Espafia titular de una Tarjeta de
Mutualista emitida por MUTUA D’ENGINYERS y que sea comunicada a
EUROP ASSISTANCE.

OBJETO
Por el presente Contrato de Seguro EUROP ASSISTANCE se obliga, dentro de

los limites establecidos en la Ley y en el contrato, a prestar al Asegurado las

garantias y los servicios derivados de las coberturas del presente seguro.

AMBITO GEOGRAFICO

Las coberturas incluidas en esta Poliza seran de aplicacion para hechos

ocurridos dentro del territorio espafiol y con sujecion al Derecho y Tribunales

espafioles, salvo que se especifique otro &mbito en la garantia correspondiente.

HARDWARE
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Conjunto de los componentes que integran la parte material de una

computadora.

SOFTWARE
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas

tareas en un ordenador.

INTERNET
Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de

comunicacion

ORDENADOR PERSONAL

Ordenador de dimensiones reducidas con limitaciones de capacidad de

memoria y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del Asegurado.

AUTORIZACION EXPRESA
El Asegurado autoriza a EUROP ASSISTANCE a que elabore, designe el

firmante y presente en su nombre cuantos escritos, solicitudes, recursos,

consultas de expedientes o gestiones sean oportunas con el fin de procurar la
defensa de sus intereses ante cualquier 6rgano de la Administracién local,
provincial, autonémica o estatal, al amparo de lo establecido en el articulo 32,
apartado 1, 2y 3 de la Ley 30/1992.

Si se exigiese la representacion mediante poderes o cualquier otro medio

formal valido en derecho, el Asegurado se obliga a facilitarlos.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Protecciéon de Datos
15/99 y el Real Decreto 1720/2007 de 21 de Diciembre por el que se aprueba el
Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica de 15/1999 , y con la finalidad de

facilitar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y
cancelacion de los datos, asi como para cumplir con las obligaciones derivadas
de dicha Ley, el Asegurador informa al Tomador y al Asegurado que sus datos
de caracter personal, se incluirdn en un fichero automatizado creado tanto para

el cumplimiento y desarrollo de la relaciéon juridica derivada del presente
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contrato como para realizar actividades comerciales y de marketing de otros
productos y servicios, cuyo titular y responsable del fichero es la sociedad
Europ Assistance Espafia, S.A., de Seguros y Reaseguros domiciliada en C/
Orense, 4, 28020 Madrid.

El Tomador y el Asegurado consienten expresamente que dichos datos sean
comunicados a las empresas del grupo Europ Assistance y a las empresas,
profesionales y agentes que colaboren con el Asegurador en la contratacion y
prestacion de los servicios con el fin tanto de dar cumplimiento del objeto del
presente contrato como para el ofrecimiento de productos y servicios al

usuario.

RESPONSABILIDAD
Acaecido un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumird ninguna

responsabilidad respecto a las decisiones y actuaciones que adopte el

Asegurado contrarias a sus instrucciones.

SINIESTRO

A los efectos del presente Contrato de Seguro se entendera por siniestro todo
evento o acontecimiento imprevisto de los definidos en las garantias cubiertas
que puede dar lugar a prestacion, sin perjuicio de las exclusiones generales y
especificamente determinadas para cada cobertura. Se considerard que
constituye un solo y tnico siniestro el evento o serie de eventos dafiosos
debidos a una misma causa original. Si los eventos dafiosos derivaran de causas
originales diferentes, se considerardn tantos siniestros como causas diferentes

los originaron.

SUMA ASEGURADA

Es el limite maximo de la indemnizacién que asume el Asegurador y que se

encuentra fijado en las Condiciones Particulares o Generales de la Pdliza.

LEGISLACION Y JURISDICCION

Ambas partes se someten a la legislacion y jurisdiccion espafiola para los efectos

del presente Contrato.
Serd juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del

Contrato el del domicilio habitual del Tomador del Seguro.
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TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de este contrato, debe ser

declarado por el Asegurado, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido.

En caso de incumplimiento de estos plazos, y siempre que EUROP
ASSISTANCE no haya tenido conocimiento del siniestro por otro medio,
EUROP ASSISTANCE podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la
falta de declaracion.

La prestacion de las garantias amparadas por este contrato, sera solicitada por
los Asegurados directamente a EUROP ASSISTANCE quien iniciara la
gestion y tramitacion del oportuno expediente a través del ntmero de
teléfono 902.197.765, desde el extranjero al 34.91.514.37.82 o de chat las 24
horas los 365 dias del afo.

También se obliga a colaborar con EUROP ASSISTANCE en cuantas
aclaraciones o gestiones sean necesarias para el correcto funcionamiento del
servicio, asi como a comunicar por escrito la actualizacién de los datos que
aparecen en este contrato en caso de que cambien.

EUROP ASSISTANCE no responde de la veracidad de los datos a los que se
ha hecho mencién y, en consecuencia, no asumira responsabilidad alguna en
caso de inexactitud y/o falta de actualizacién de los mismos. Caso de que la
informacién no resulte exacta y que a causa de ello se deriven perjuicios para
EUROP ASSISTANCE, éste podra exigir del Asegurado la reparacién de los
mismos.

Para el reembolso de cualquier gastos sera indispensable la presentacién de

facturas y justificantes originales.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que
pueda surgir entre é]l y EUROP ASSISTANCE sobre el contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion

disputada.

CONCURRENCIA DE SEGUROS
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En caso de producirse sobreseguro por la existencia de mas de un seguro
amparando cualquiera de las garantias incluidas en el presente contrato, los
aseguradores contribuirdn al pago de la indemnizacién en proporcién a la
propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de
este limite, el asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacién

debida, segtn el respectivo contrato de seguro.

PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del presente contrato de seguro prescriben en el plazo

de dos afios, a contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

TRAMITES EN CASO DE RECLAMACION POR PARTE DEL
ASEGURADO
EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de

Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web

www.europ-assistance.es . Podran presentar quejas los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores, en el apartado de “Defensa del Cliente” de la web, o dirigiéndose
por escrito al Servicio de Reclamaciones:
Direccién: Servicio de Reclamaciones
Cl. Orense, 4 - Planta 14
28020- MADRID
Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolverd en un
plazo maximo de 2 meses las quejas escritas que le son directamente dirigidas,
cumpliendo asi con la Ley ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 de 22
de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podréd formular su
queja ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en
Planes de Pensiones (adscrito a la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones), cuya direccién es :
P° de la Castellana, 44
28046- MADRID
www.dgsfp.mineco.es/ DGSFP/Comisionado/
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GARANTIAS CUBIERTAS

A. SERVICIOS TECNOLOGICOS

A.1 Asistencia informatica remota

Objeto del servicio

Este servicio permite al Asegurado ponerse en contacto, mediante teléfono o
chat en internet, con un técnico cualificado con el fin de disponer de soporte en
la utilizacién de un ordenador personal (de sobremesa o portatil), en el &mbito
objeto del presente seguro. Se prestara asistencia sobre hardware, software,

internet y multimedia tanto para Microsoft como para Mac y Linux.

Alcance del servicio

Los servicios incluidos son:

1. Ayuda en el manejo de las aplicaciones, herramientas y comunicaciones
soportadas.

2. Instalacion y desinstalacion de las aplicaciones soportadas.

3. Actualizaciéon de versiones y Service Pack para el software soportado,
siempre que el Asegurado disponga de la licencia pertinente o la actualizacién
sea gratuita.

4. Configuracioén de los sistemas operativos y aplicaciones soportadas.

5. Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones
soportadas.

6. Instalacion y configuracion de periféricos tales como impresoras o escaneres.
7. Configuracion de puntos de restauracion en caso de averia logica del sistema
e instalacion, si EUROP ASSISTANCE lo estima conveniente, de software

especifico.

Para la realizacién de estas actividades en muchas ocasiones sera necesario el
CD-ROM con el software original del dispositivo. Si el Asegurado no dispone
del mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de Internet siempre

que sea posible y que el Asegurado disponga de la licencia pertinente.
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El Asegurado debera, previamente a la toma de control remoto del equipo,
realizar copias de seguridad de los datos, software u otros ficheros

almacenados en los discos de su ordenador u otros soportes.

Limite en la utilizacion del servicio
El nimero maximo de ordenadores a los que se prestara el servicio es de

cuatro por cada asegurado.

No existird limite en la utilizaciéon del servicio por lo que el Asegurado podra
solicitar durante la anualidad todas las asistencias que estime necesarias para

cada uno de los ordenadores.

Exclusiones
Quedan excluidas las asistencias para equipos o programas ajenos al ambito

de cobertura del presente seguro, asi como servidores.

Este servicio no incluye el soporte a aplicaciones desarrolladas
especificamente para productos MS Office (Outlook, Word, Excel, Access,

PowerPoint) u otro software de gestion especifico (Contaplus, Nominaplus ...)

A.2 Asistencia informatica a domicilio

Se garantiza el servicio a domicilio sin cargo para el Asegurado si la incidencia
no se ha podido solucionar por control remoto. Esta garantia sélo es de
aplicaciéon si se ha intentado solventar la incidencia mediante conexiones,
plenamente operativas, por control remoto previas. Esta asistencia se prestara
en dias laborables, con un plazo de intervencion minimo de 48 horas desde la
recepcion de la incidencia y no incluye, en caso de resultar necesarios, el coste
de los materiales. La duracion maxima del servicio serd de dos horas
quedando excluidos de este servicio los problemas de hardware. Sélo se

instalara, en caso de resultar necesario, software con la licencia oportuna.

El Asegurado podra solicitar el servicio de asistencia informatica a domicilio
para solucionar cualquier incidencia distinta a la establecida en el parrafo
anterior. En este caso, todos los costes, como el desplazamiento, los

materiales o la mano de obra, seran a cargo exclusivo del Asegurado.
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A.3 Asistencia tecnoldgica del hogar

Este servicio permite al Asegurado ponerse en contacto, mediante teléfono o
chat en internet, con un técnico cualificado con el fin de disponer de soporte
general en la utilizacién de dispositivos tecnolégicos, en el ambito objeto del

presente contrato de seguro.

Entre otros, se prestara asistencia sobre los siguientes tipos de dispositivos:

e TDT
e DVD
e Blu-Ray

e (Camara digital
e Video digital
e Marco de fotos digital

e Teléfono movil

Para poderse prestar este servicio serd condicién necesaria que el manual de
utilizacién del dispositivo tecnolégico sobre el que se solicita asistencia, se

encuentre disponible en internet y en castellano.

Limite en la utilizacion del servicio

No existira limite en la utilizacién del servicio por lo que el Asegurado podra
solicitar durante la anualidad todas las asistencias que estime necesarias para
cada uno de los dispositivos objeto de la presente garantia.

El servicio se prestara 24 horas al dia los 365 dias del afio.

Exclusiones
Quedan excluidas las asistencias para equipos ajenos al ambito de cobertura

del presente contrato, como los dispositivos tecnolégicos de uso profesional.

A4 Copia de seguridad on-line

Este servicio permite al Asegurado ponerse en contacto con un técnico

cualificado con el fin de disponer del servicio de copia de seguridad on line.

Los servicios incluidos son:
e La instalacion del programa de copia de seguridad por un técnico

cualificado en una sesién remota.
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e La configuracion del programa para la realizaciéon automaética de la
copia.

e El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de seguridad.

e Recomendacién en la creacién del usuario y la contrasefia que permitira
el acceso al servicio y a la informacién guardada en la copia de seguridad
on-line.

¢ El tamafio maximo predeterminado de la copia de seguridad on-line es
de 5 Gb.

e La posibilidad de acceder a los ficheros guardados en la copia de

seguridad.

EUROP ASSISTANCE, una vez programada la copia on-line, no tiene acceso a
la informacién salvaguardada, ni a las claves de acceso. Es responsabilidad del

usuario conservar las claves de acceso para poder acceder al servicio.

EUROP ASSISTANCE declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de
informacién almacenada en la copia de seguridad asi como de la pérdida de

informacién por mal uso en el manejo de la aplicacién por parte del asegurado
y por causas ajenas al control de EUROP ASSISTANCE.

Solo se podra disponer de una copia de seguridad por asegurado y afio de

seguro.

A.5 Descargas de software

El Asegurado podra solicitar la descarga e instalacion de programas
informaticos seleccionados por EUROP ASSISTANCE por su utilidad para un
correcto funcionamiento de los ordenadores personales objeto del presente

contrato de seguro.

El Asegurado podra descargar todos los programas que considere oportunos de
un catdlogo previamente definido por EUROP ASSISTANCE.

Tanto la descarga como la licencia del programa seran gratuitas.
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B. INDEMNIZACIONES

B.1 Recuperacion de datos

Hasta un maximo de 2 siniestros y 2.000 euros por anualidad del seguro. Se
prestara esta garantia de Recuperacion de Datos para aquellos dispositivos de
almacenamiento de datos, propiedad del Asegurado, que sufran una averia
légica o fisica y que impidan el acceso a la informacién contenida en el soporte

dafiado mediante el uso del Sistema Operativo.

Para poder llevar a cabo la prestacion de la garantia, es preciso disponer
fisicamente del soporte de almacenamiento de informacién dafiado y de la

autorizacion expresa del Asegurado para acceder al contenido del mismo.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de la prestaciéon de esta
garantia ni se indemnizard o compensard en forma alguna en caso de no
lograrse la recuperaciéon total o parcial de la informacién contenida en el

soporte.

EUROP ASSISTANCE declina toda responsabilidad en caso de que el intento
de recuperacién de los datos cause dafios mayores en el soporte o dispositivo
e incluso su completa destruccion o pérdida definitiva de los datos

contenidos en el mismo.

EUROP ASSISTANCE y las entidades que éste contrate para la realizacion de
los trabajos de recuperacién, bajo ningin concepto, seran considerados
responsables por cualquier dafio directo o indirecto de ningan tipo, que
pudiera resultar de la utilizacién por parte del Asegurado de los datos
recuperados, ni de cualquier reclamacién que pudiera efectuarse por terceros
en relacion con la titularidad de los bienes y derechos sobre los soportes y/o

los datos objeto de la garantia.

Asimismo, EUROP ASSISTANCE y el Asegurado acuerdan considerar como
estrictamente confidencial cualquier informacién, datos, métodos y
documentacién de la que puedan tener conocimiento como consecuencia de la

utilizacion de la presente garantia.

La garantia de Recuperacion de Datos se prestard sobre los soportes de

almacenamiento de datos, utilizados en los equipos de procesamiento
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informético propiedad del Asegurado y que formen parte del Contenido del

presente seguro.

Las causas que generan el derecho a utilizar esta garantia son:

1.

AR

Dafios externos como accidentes, dafios por agua, caidas o incendio.
Errores humanos.

Virus informaticos.

Problemas de Software.

Problemas de Hardware.

Tramitacion de siniestros
EUROP ASSISTANCE prestard la garantia de Recuperacion de Datos

solicitando la asistencia en el teléfono 902 197 765.

El procedimiento que se seguird para la prestacion de la garantia serd el

siguiente:

1.

EUROP ASSISTANCE recogera, mediante una empresa de mensajeria,
el soporte dafiado, incluyendo, si los tuviera, los discos especiales de
arranque, las contrasefas para acceder al sistema, a los directorios y a los
programas necesarios para ejecutar los ficheros que se necesite recuperar.
EUROP ASSISTANCE se exime de toda responsabilidad sobre la
pérdida o dafios que el soporte pueda sufrir durante el envio o
transporte, hasta o desde cualquiera de las instalaciones, asi como por
la pérdida de beneficios o cualquier consecuencia derivada de ello.
Una vez recibido el soporte dafiado, se procederd a su inmediato analisis
y diagnostico con el fin de iniciar el proceso de recuperacion de los datos
contenidos en el mismo.

Una vez concluido el proceso de recuperacion de los datos del soporte
dafiado, EUROP ASSISTANCE enviard al Asegurado la informacién
recuperada en un soporte nuevo sin cargo para el Asegurado. Los gastos
de transporte originados por el envio del soporte correran a cargo de
EUROP ASSISTANCE.

Con el propésito de cubrir cualquier posible extravio durante el envio
del soporte de entrega, se grabard y guardaré en lugar seguro una copia

de seguridad de la informaciéon recuperada. Una vez transcurridos
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quince dias desde la fecha de envio al Asegurado del soporte de entrega,
se destruird definitivamente dicha copia de seguridad.
Exclusiones

1. Quedan excluidos los ficheros y dispositivos ajenos al ambito de
cobertura del presente seguro y, en todo caso, se excluyen del servicio los
sistemas de almacenamiento complejos (grupos de volimenes fisicos), los
servidores de aplicaciones, las cintas de back-up y los servidores web.

2. No estan incluidas en esta garantia, las reconfiguraciones o reinstalaciones
de los soportes.

3. No se garantizan las averias o pérdida de datos del dispositivo de soporte
entregado, salvo las incluidas en la garantia ofrecida por el fabricante.

4. Quedan excluidas las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento
que hayan sido manipulados previamente a la entrega a EUROP
ASSISTANCE para su recuperacion.

5. La recuperacion resulta imposible en los casos de desaparicion del
soporte, de dafios con dacidos o productos similares, en los casos de
sobreescritura del soporte o el conocido como “Head-Crash” (pérdida de
la pelicula magnética por “aterrizaje de cabezas”).

6. Esta excluida la recuperacion de originales de peliculas, CD, juegos y otras
aplicaciones.

7. Laviabilidad de la recuperacién disminuye en casos de:

a. Manipulacién por personal no profesional.

b. Incendios.

c. Pérdida de pistas (sobreescrituras de configuracion interna del
disco).

d. Sobreescrituras de informaciéon (Ejemplo: formateo vy
reinstalacion).

e. Impactos.

8. Quedan excluidos los dispositivos de uso profesional.
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B.2. Uso fraudulento de tarjetas y acceso a cuentas bancarias

Se dara cobertura a las pérdidas econémicas que se deriven del uso fraudulento
de tarjetas de crédito o débito o del acceso a cuentas bancarias cuyo titular sea el
Asegurado cuando concurran todas las siguientes circunstancias:
e El uso fraudulento sea realizado por terceros
e La operacion fraudulenta sea realizada por internet
e El uso fraudulento sea realizado en cualquier momento hasta las 48
horas posteriores a la notificaciéon de uso fraudulento de las claves,
robo, expoliacion o extravio a la entidad emisora o de la notificacién a la
entidad financiera del acceso a las cuentas bancarias.
e Sea presentada denuncia ante las autoridades policiales
e Sejustifiquen los movimientos indebidos mediante los correspondientes

extractos

Ambito geografico

El &mbito geogréfico de esta garantia es mundial.

Suma Asegurada

La suma asegurada para esta garantia sera de 1.000 euros por siniestro y afio.

C. ASISTENCIA JURIDICA

C.1. Asesoramiento Juridico telefénico

EUROP ASSISTANCE dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico
o legal planteada por el Asegurado referente a la utilizacion de Internet y al
comercio digital y circunscrita a la legislacion espafiola. El horario de consulta
serd de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes. Existird un plazo maximo de
respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de semana) y ésta serd siempre

telefénica.

Entre otras, podran consultarse las siguientes materias:
e Consumo: derechos del consumidor, reclamacion al proveedor de bienes

o servicios, arbitraje de consumo, organismos administrativos.
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e Proteccion de datos: legislacion aplicable, derechos de acceso,
cancelacioén, oposicién y rectificacién, denuncias, sanciones.
e Penal: delitos, faltas, juicios rapidos, procedimiento judicial, denuncia,

querella.

Adicionalmente, se prestard, las 24 horas del dia, ayuda legal en caso de que se
produzca una situaciéon objetiva de urgencia en un tema relacionado con el
presente seguro como, por ejemplo, uso fraudulento de tarjetas, privaciéon de

libertad, intento de fraude o suplantacién de identidad.

Estos servicios se prestaran verbal y telefénicamente, excluyéndose la

redaccion de informes o dictimenes.

C.2. Defensa del consumidor

Este servicio supone la defensa prejudicial y, en su caso, judicial, por abogados
colegiados, de los derechos del asegurado como consumidor en relaciéon con:

1. la compra y utilizacion de equipos informaticos

2. la compra y utilizacién de programas informaticos

3. la contratacién y utilizacién de lineas de conexion a Internet

4

la compra de bienes y servicios en Internet

Se incluyen los servicios necesarios para la adecuada defensa en Derecho

mediante gestiones telefénicas y elaboraciéon de escritos ante la Administracion.

Ambito geografico

El ambito geografico de esta garantia es mundial.

Suma asegurada
La suma asegurada para esta garantia sera de 3.000 € por siniestro y anualidad
de seguro. Los siniestros que se produzcan fuera del territorio nacional espafiol

se prestardn mediante la modalidad de reembolso.

C.3 Reclamacién de danos
EUROP ASSISTANCE garantiza, dentro de los limites establecidos en el

presente seguro, los gastos necesarios para la reclamacion al tercero identificado

y responsable, amistosa o judicialmente, de los dafios y perjuicios directamente
causados por dicho tercero, mediante operaciones realizadas en internet, con

motivo de alguno de los supuestos siguientes:
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e Suplantacion de identidad mediante la obtencién de claves personales de
acceso a paginas web (“phising”)

e Introduccién en el equipo informatico de aplicaciones maliciosas (virus,
troyanos, etc.)

e Obtenciéon mediante aplicaciones maliciosas de las claves personales de
acceso a paginas web (“pharming”)

e Otros fraudes similares que supongan dafios y perjuicios cuantificables y

sufridos por la realizacion de operaciones en internet.

Suma asegurada

La suma asegurada para esta garantia sera de 6.000 € por anualidad de seguro.
Ambito geografico
El ambito geografico de esta garantia es mundial. Los siniestros que se

produzcan fuera del territorio nacional espafiol se prestardan mediante la

modalidad de reembolso.

C.4. Defensa penal por la utilizacion de internet

Esta garantia comprende los gastos de Defensa Penal del Asegurado en los
procesos que se sigan contra el mismo por hechos derivados de la utilizacion de
internet asi como la constitucién de fianzas criminales en estos supuestos que

pueda decretar la autoridad judicial.

EUROP ASSISTANCE prestara al Asegurado los servicios de asistencia
judicial y adelantara los gastos de defensa penal durante la instruccién, juicio
oral y, en su caso, recursos frente a las acciones penales que se sigan en su

contra.

Cuando la sentencia sea absolutoria o se sobresea el procedimiento, los gastos
de defensa seran siempre a cargo de EUROP ASSISTANCE, hasta la suma

asegurada pactada en el contrato.

Cuando la mencionada sentencia declare que los hechos enjuiciados son
constitutivos de infracciéon dolosa, los gastos de defensa serdn a cargo del
propio Asegurado asi como las costas judiciales. EUROP ASSISTANCE se
reserva el derecho a reclamar de la persona defendida el importe de los gastos

anticipados para su defensa, quedando el asegurado obligado a su reintegro.
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Ambito geografico

El &mbito geogréfico de esta garantia es mundial.

Suma asegurada
La suma asegurada para esta garantia sera de 6.000 € por siniestro y anualidad
de seguro. Los siniestros que se produzcan fuera del territorio nacional espafiol

se prestardn mediante la modalidad de reembolso.

C.5. Asistencia al detenido
EUROP ASSISTANCE facilitard un abogado para asistir al Asegurado en caso

de privaciéon de libertad por un motivo amparado por la garantia “Defensa

penal por la utilizaciéon de internet” mientras permanezca en dependencias

policiales y hasta que sea trasladado al juez competente.

También se incluye la asistencia al Asegurado en la toma de declaracion, ante la

autoridad judicial competente, en las diligencias previas.

C.6. Proteccion juridica de datos de caracter personal

Esta garantia permite al Asegurado realizar cuantas consultas estime necesarias
sobre la legislacion espafiola de protecciéon de datos de cardcter personal asi
como la elaboracién, a requerimiento del Asegurado, de los siguientes
documentos:

1. Escritos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelaciéon de datos de
caracter personal destinados a aquellas personas fisicas o juridicas a
quién el Asegurado quiera hacer la solicitud.

2. Escrito de denuncia ante la Agencia de Proteccion de Datos informando
de aquellas personas fisicas o juridicas que se hayan dirigido por internet

o correo electrénico, incumpliendo esta normativa, al Asegurado.

Suma asegurada

La suma asegurada para esta garantia sera de 300 € por anualidad de seguro.

C.7. Acceso a red de despachos de abogados

El Asegurado tendra acceso, en condiciones especiales, a los servicios de un
despacho de abogados colaborador de la red nacional de despachos de
abogados de EUROP ASSISTANCE consistentes en:
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1. una primera consulta presencial, previa solicitud, de caracter gratuito en
uno de los despachos de la red de abogados de EUROP ASSISTANCE.

2. una bonificacién sobre los honorarios profesionales correspondientes.

C.8. Condiciones comunes a las garantias de Defensa Juridica

Gastos garantizados
El presente seguro garantiza el pago de los siguientes gastos, salvo que en la
garantia correspondiente se especifique lo contrario:

¢ Los honorarios y gastos del abogado.

e Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su
intervencion.

e Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi
como las actas, requerimientos y demads actos necesarios para la defensa
de los intereses del Asegurado.

e Los honorarios y gastos de peritos, designados o autorizados por
EUROP ASSISTANCE, cuando sean necesarios.

e La constituciéon de fianzas penales hasta un méaximo de 6.000 € por

siniestro y afo.

Eleccion de abogado y procurador.

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente al procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento. En el
supuesto de que el abogado elegido no resida en el partido judicial donde
haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacién garantizada,
seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios o desplazamientos que
dicho profesional incluya en su minuta. El Asegurado tendra, asimismo,
derecho a la libre eleccién de abogado y procurador en los casos en que se
presente conflicto de intereses entre las partes del contrato. El abogado y
procurador designados por el asegurado no estaran sujetos, en ningan caso, a
las instrucciones de EUROP ASSISTANCE. Antes de su nombramiento, el
Asegurado comunicarda a EUROP ASSISTANCE el nombre del abogado y
procurador elegido. Los honorarios maximos aplicables serdn los fijados
como orientativos por el Colegio Profesional correspondiente hasta el limite

cuantitativo establecido en estas Condiciones Generales.
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Los derechos del procurador, cuando su intervencién sea preceptiva, seran

abonados conforme al arancel o baremo.

Resolucién de conflictos

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes, EUROP
ASSISTANCE comunicard tal circunstancia al Asegurado, a fin de que éste
pueda decidir sobre la designaciéon del abogado o procurador que estime

conveniente para la defensa de sus intereses.

EUROP ASSISTANCE proporcionara al Asegurado cuanta informaciéon sea
solicitada acerca del estado de los procedimientos en los que aquel sea parte, asi
como justificacion de la presentacion de los correspondientes escritos. La
documentaciéon gestionada por EUROP ASSISTANCE quedara archivada

durante el plazo legal maximo de prescripcion.

El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que
pueda surgir entre él y EUROP ASSISTANCE sobre el contrato de seguro. La
designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion

disputada.

D. OTRAS GARANTIAS Y SERVICIOS

D.1. Anulacién de tarjetas

En caso de notificacion por parte del Asegurado de la utilizacién indebida en
Internet de sus tarjetas bancarias y no bancarias, EUROP ASSISTANCE
procedera a la cancelacién de las mismas ante los emisores de éstas. El servicio

se prestara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

D.2 Asistencia en el Hogar

Este servicio tiene por objeto facilitar en el domicilio del beneficiario, un
profesional electricista para atender las averias e incidencias relacionadas con el
suministro eléctrico que impidan la utilizacién de los equipos informaéticos
objeto del presente contrato de seguro. Todos los costes, como el
desplazamiento, los materiales o la mano de obra, de este servicio serdan a

cargo exclusivo del Asegurado.
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Se considerara esta contingencia como urgente por lo que se prestara el

servicio en un plazo maximo de tres horas.

El servicio se prestaréd las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

D.3 Gestion del suministro de acceso a Internet

El Asegurado puede solicitar los tramites necesarios para darse de alta, baja o
realizar modificaciones en el contrato con el proveedor del acceso a internet.
EUROP ASSISTANCE realizard las gestiones telefénicas que sean necesarias

asi como el envio de documentos y escritos.

EUROP ASSISTANCE no garantiza resultado alguno como consecuencia de
estas gestiones ni se hace responsable de los retrasos, ausencias de respuesta,
penalizaciones, cargos en cuenta o cualquier otro perjuicio que causen al

Asegurado los proveedores del servicio de acceso a internet.

D.4 Rastreo de ordenadores robados

Objeto del servicio

Este servicio permite al Asegurado instalar en su ordenador de sobremesa,
portatil o netbook un software que rastrea la ubicaciéon del dispositivo y
recopila informaciéon que puede contribuir a recuperar el aparato o a identificar

al autor del robo.

Alcance del servicio

Los servicios incluidos son:

. la instalacién del programa por un técnico cualificado en una sesion
remota.
. la configuracién del programa para su plena operatividad.

Exencion de responsabilidad

EUROP ASSISTANCE declina cualquier responsabilidad sobre la eficacia del
software instalado asi como de la posible pérdida de informacién por mal uso
en el manejo de la aplicacion por parte de terceros y por causas ajenas al
control de EUROP ASSISTANCE.
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D.5 Gestion del final de la vida digital

Objeto del servicio

Este servicio permite a los herederos legales del Asegurado fallecido solicitar la
liquidaciéon de la presencia de éste en Internet asi como revisar los equipos
informaticos utilizados por el Asegurado. Para ello deberan facilitar
autorizacion por escrito de las tareas a realizar, debidamente firmada y con

copia del DNI. Entre otros, se incluye la revision y cierre de:

. Presencia en redes sociales

. Presencia en redes profesionales

. Blogs

J Cuentas de correo electronico

J Revision, mediante todas las sesiones de control remoto necesarias, de

todos los dispositivos tecnolégicos que utilizaba el fallecido como PC’s,
netbooks, portétiles, blackberry, etc. incluyendo la copia o borrado de archivos,
la desinstalacién de programas o el formateo de los dispositivos. En estos casos
se realizara previamente una copia de seguridad. En caso de resultar necesario,
presencia de un técnico en el domicilio del Asegurado para la realizaciéon de
estas tareas, en horario laborable, con un limite de 5 horas. Este servicio a
domicilio no supondra ningdn coste adicional. Se podra optar por la recogida y
entrega a domicilio de los equipos sobre los que deban realizarse estos

Servicios.

Exencion de responsabilidad

La prestacion del servicio resulta imposible si los familiares no disponen de
las claves de acceso a correos electronicos, paginas webs, redes sociales o
foros de cualquier tipo.

EUROP ASSISTANCE declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de
informacion almacenada o recuperada asi como de la pérdida de informacion
por causas ajenas al control de EUROP ASSISTANCE.

Se excluye la prestacion del servicio en caso de conflicto entre los herederos

legales del Asegurado.
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EXCLUSIONES

Quedan excluidos con caracter general aquellos gastos que no hayan sido
comunicados previamente a EUROP ASSISTANCE y aquellos para los que
no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacién. En ningtin caso
estaran cubiertos por este seguro los siguientes supuestos:
e El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por
sentencia o resolucién administrativa.
e El pago de multas y la indemnizacion de gastos originados por
sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas
o judiciales, los tributos de los que fuera sujeto pasivo y los gastos que
procedan por acumulacién o reconvencion cuando se refieran a
materias no comprendidas en esta garantia.
¢ Los siniestros causados por mala fe del asegurado.
¢ Los actos dolosos del Tomador y el Asegurado.
e Hechos producidos antes de la entrada en vigor del seguro.

¢ La condena en costas.
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